ICHOTELS as.
Malletova 1141, 190 00 Praha 9, TELEFON 00420 296 786 350, FAX 00420 296 786 348
spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 8045
1C: 267 45 445, DIC: CZ267 45 445

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

WELLNESS HOTEL STEP****
Malletova 1141/4, 190 00 Praha 9

SPORTCENTRUM STEP
Malletova 2350, 190 00 Praha 9

HOTEL BRIDGE***
Vasatkova 1024, 190 00 Praha 9

Preambule
Predmétem VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti IC HOTELS a.s. je Uprava objednani a pfijeti
nabidky zejm. ubytovacich, kongresovych, sportovnich a s nimi souvisejicich sluzeb, a Uprava podminek
jejich realizace ve WELLNESS HOTELU STEP*** SPORTCENTRU STEP a HOTELU BRIDGE*** (dale jen
,VOP*).

Pro ucely téchto VOP bude/budou

spole¢nost IC HOTELS a.s. oznacovana také jako ,spole¢nost” ¢i ,poskytovatel*

za ,objednatele” oznacen jak klient (host) individualni, tak osoba zajistujici sluzby pro tfeti osoby
ubytovaci, kongresové,stravovaci, sportovni a s nimi souvisejici sluzby oznaceny také jako ,sluzby*

za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, pfi¢emz je za pisemnou formu povazovan také fax Ci elektronicka komunikace

e zakon €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni, oznacovan jako ,ob&ansky zakonik®.

VOP tvofi nedilnou soucast vSech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se realizace zejm.
ubytovacich, kongresovych, sportovnich a s nimi souvisejicich sluzeb spole¢nosti, v€etné standardizovanych
smluv spole¢nosti (napf. smlouva o poskytovani sluzeb).

V pfipadé rozporu ustanoveni smluv spole¢nosti, v€etné standardizovanych smluv, a ustanoveni VOP maji
ustanoveni téchto smluv pfednost pfed ustanovenimi VOP.

VOP se stavaji soucasti pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi spole€nosti a
objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavfeni.

Bude-li v ramci pfedsmiuvniho jednani nabidka spole¢nosti na uzavfieni smlouvy prijata objednatelem s
Jakymkoli dodatkem Ci odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky, které podstatné neméni obsah nabidky na
uzavieni smlouvy, vylucuje spolecnost v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku prijeti
takové nabidky s dodatkem nebo odchylkou a uzavreni této smlouvy.

Soucasti uzavieni smlouvy nejsou a na smluvni vztah mezi spoleénosti a objednatelem se nebudou aplikovat
Jakeékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, na které smlouva vyslovné neodkazuje.

Clanek I.
Pfedsmluvni ujednani
Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednéni sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni konecné
objednavky ze strany spole¢nosti.

Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt zfejmé, kdo je Cini a co je jejich
predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objednavky museji byt zaslany pfisluSnému oddéleni
spolecnosti, tj. Obchodnimu a rezervacnimu oddéleni, Kongresovému oddéleni, pfip. fediteli provozoven.

Sjednavani podminek je komunikaci mezi objednatelem a spole¢nosti a neni tudiz povazovano za nabidku
s dodatkem ¢i odchylkou dle § 1731 an. ob&anského zakoniku.

Podpisem objednavky, pfip. potvrzenim emailu, vyjadfuje spole€nost souhlas s poskytnutim objednanych
sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva uzaviena.

Budou-li objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodatecné dalSi sluzby,
jsou spole¢nost i objednatel povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Spole¢nost se pfitom zavazuje
ucinit maximalni Usili pro poskytnuti dodate¢né pozadovanych sluzeb, avSak jejich poskytnuti negarantuje.



Objednavky (rezervace) ubytovacich sluzeb se povaZzuiji za platné a zavazné v pfipadé, Ze poskytovatel pisemné
potvrdi objednateli provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni generované pfislusnym online
rezervacnim systémem. Objednavka je dokoncena pomoci uhrazenim zalohy ve vysi objednaného ubytovani a
sluzeb pomoci platebni karty nebo uhrazenim na bankovni u¢et. Mohou byt stanoveny individualni podminky.

Clanek I1.
Povinnosti smluvnich stran
Uzavienim smlouvy vznikd spole€nosti povinnost poskytnout objednateli sluzby ve smlouvé stanovené a
objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit spole¢nosti sjednanou cenu.

Clanek IIL.
Platebni podminky
Ceny za sluzby objednatel uhradi dle stanovenych podminek ve smlouvé.

Pozaduje-li spole¢nost zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu spole¢nosti fadné
uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; Uhradou zalohy se rozumi pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni uCet spole€nosti, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha objednatelem Fadné
uhrazena, vyhrazuje si spole€nost pravo zru$it potvrzenou objednavku, pfiemz toto zruSeni bude
povazovano za storno ze strany objednatele, a spole¢nost je tak opravnéna pozadovat po objednateli
zaplaceni storno poplatk dle ¢l. IV. VOP.

Objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad za poskytnuté sluzby (fakturu) ve Ihaté splatnosti v ném; neni-
li sjednano jinak, ¢ini Ihdta splatnosti 14 dnd od jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti dariového dokladu
(faktury) musi byt objednatelem reklamovany v pisemné formé, a to do 5-ti dnli od data jeho obdrzeni
nejpozdéji do data splatnosti dafiového dokladu (faktury). V pfipadé, Zze je ze strany spole¢nosti uznana
reklamace danového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost pfedmétného dariového dokladu (faktury)
odloZena a ¢astka uvedena v reklamovaném darfiovém dokladu (faktufe) bude splatna ve Ihaté splatnosti
uvedené v nové vystaveném dafiovém dokladu (faktufe). U reklamovaného darfiového dokladu (faktury), u
kterého spolecnost shleda reklamaci za neopravnénou, je pfedmétna Castka splatna v terminu splatnosti
uvedeném na reklamovaném darnovém dokladu (fakture).

Platba je povazovana za uskuteénénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet spole¢nosti uvedeny
na danovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma spole¢nost pravo pozadovat po
objednateli vedle zaplaceni dluzné Castky také urok z prodleni ve vySi 0,5% z dluzné &astky za kazdy
zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového dokladu (faktury) do
jeho zaplaceni.

Spole€nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarSich pohledavek, kterou/které ma vici objednateli po Ih(ité splatnosti.

Veskeré platby budou uskutecnény v méné, ktera odpovida méné uvedené ve smlouvé. Ceny v méné EUR
budou kalkulovany aktualnim kursem stanovenym CNB platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Clanek lll.a
Platby v kryptoméné- Bitcoin a Litecoin

Objednatel muze jako zpusob Uhrady vyuzit platbu v kryptoméné Bitcoin nebo Litecoin. Prepocet na
kryptoménu Bitcoin nebo Litecoin probéhne v okamziku, kdy si objednatel zvoli tuto platebni metodu. K této
prepoctené ¢astce bude pfipocten manipulaéni poplatek.

V pfipadé Ze platba neprobéhne ( nebude uskuteénéna objednatelm) do 90 minut od pfedani podkladdi (QR
kodu) k provedeni platby, dana stanovena cena v Bitcoinech nebo Litecoinech se povaZzuje za neplatnou a
musi prob&hnou novy pfepocet. V pfipadé, Ze provedena platba v Bitcoinech nebo Litecoinech nebude
potvrzena (UpIné ovérena) do 12 hodin od predani podklad(i k provedeni platby, povaZuje se dana platba za
neplatnou a objednatel je povinen uhradit danou ¢astku jinak.

Jako objednatel platici virtualni ménou Bitcoin, Litecoin berete na védomi rizika spojena s platbou virtualni
meénou Bitcoin, Litecoin, zejména vyraznou volatilitu sménného kurzu virtudlni mény Bitcoin, Litecoin. Za
rozhodujici se povazuje cena sluzeb uvedena v €eskych korunach. Proto Vam v pfipadé VasSeho odstoupeni
od smlouvy mize byt vraceno mensi mnozstvi virtualni mény Bitcoin, Litecoin, nez predstavovalo mnozstvi
virtualni mény odepsané z Vaseho uctu vedeného ve virtualni méné Bitcoin, Litecoin uhrazené jako cena za
danou sluzbu. Mnozstvi virtualni mény Bitcoin, Litecoin, které Vam bude vraceno, bude ur€eno v zavislosti na
sménném kurzu.



Clanek IV.
Obecné storno podminky
Stornem se vzdy rozumi zruSeni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjednavany podminky
smlouvy, pfip. u feditele provozovny.

Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit spolecnosti storno poplatky podle
cenovych podminek dané rezervace nebo objednavky; storno poplatky budou vypocitavany z ceny za
stornované sluzby v&. DPH (dale jen ,storno ¢astka“), a to:

e v pfipadé oznameni storna 36 dnl a vice pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluZzeb nejsou
uctovany zadné storno poplatky,

e v pfipadé oznameni storna ve Ihté od 29 do 35 dnl véetné pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluZeb ¢ini storno poplatky 20% storno €astky,

e v pfipadé oznameni storna ve Ihi(té od 16 do 28 dnl véetné pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatky 40% storno €astky,

e v pfipadé oznameni storna ve IhGté od 7 do 15 dnl véetné pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatky 70% storno €astky,

e v pfipadé oznameni storna ve |h(t€ od 1 do 6 dnd vcetné pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb, v den poskytovani sluzeb, pfip. nedostavi-li se objednatel bez provedeni storna, €ini storno
poplatky 100% storno ¢astky.

Storno poplatek bude objednateli vyuétovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti. Nebude-
li storno poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti vedle ¢astky odpovidajici storno
poplatku téz urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné Castky za kazdy zapoC€aty den prodleni pocinaje prvnim
dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Clanek V.
Storno podminky ubytovacich sluzeb

Flexibilni rezervace

1. V pfipadé flexibilni rezervace je vyzadovana garance platebni kartou. Udaje o platebni karté vyplni zajemce o

rezervaci

Platebni Karta, ktera je poskytnuta jako garance k rezervaci ubytovacich sluzeb, mlze byt pfedautorizovana
na Castku az do vySe celkové ceny rezervace, aby byla ovéfena platnost karty a dostate¢né finanéni
prostfedky k pokryti naklad(i na rezervaci. Pfedautorizace neni koneéna platba a bude uvolnéna v ¢ase, ktery
urCuje vydavatelska banka.

ZruSeni rezervace musi byt provedeno nejméné 48 hodin pfed ocekavanym ¢asem pfijezdu (oCekavany Cas
pfijezdu se rozumi 14:00 hodin (2 PM) mistniho ¢asu (Praha) v den pfijezdu). V pfipadé pozdé&jsiho zruSeni
rezervace nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do pulnoci do hotelu a neinformuje
poskytovatele o pozdnim pfijezdu), je poskytovatel opravnén uctovat naklady za prvni noc v ubytovaci
naklady jako poplatek za zruseni.

Garantovana rezervace

1.
2.

V pfipadé garantované rezervace je vzdy vyzadovana zaloha ve vysi 100% ¢astky rezervace.

V pfipadé zruSeni, Upravy nebo v pfipadé no-show show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do pulnoci do
hotelu a neinformuje poskytovatele o pozdnim pfijezdu), je celkova Castka jako poplatek za zruSeni
rezervace a zadna €ast platby nebude vracena. Rezervace je kone¢nda. Potvrzenim rezervace s nevratnymi
podminkami objednatel bere na védomi, Ze neexistuje Zadny pravni narok na nahradu, ani v pfipadé zmény
pland ani v pfipadé vys$si moci.



Clanek VI.
Reklamace sluzeb
Reklamaci sluzeb poskytnutych spole¢nosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé& u osoby, se
kterou byly sjednavany podminky smlouvy, pfip. u feditele provozovny. Tato reklamace musi byt uplatnéna
bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vSak den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly
objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdé&jsi reklamace nebude bran zfetel.

Clanek VIL.
Odstoupeni od smlouvy
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dldvodu stanovenych
zdkonem nebo smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou Gcinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo ¢aste¢né) v
pfipadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy
opakované.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li pfedmétem ujednani smlouva zavazujici k nepfetrzZité/opakované
¢innosti (dle § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku), mohou od ni smluvni strany odstoupit jen s u€inky do
budoucna.

Clanek VIII.
Nespolehlivy platce
Poskytovatel prohlasuje, Ze k datu 25.5.2018 neni nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Pokud by se poskytovatel stal kdykoliv za dobu trvani smlouvy
nespolehlivym platcem ve smyslu shora uvedeného zakona, neprodiené oznami tuto skute¢nost objednateli.

Clanek IX.

Jurisdikce
Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany spoleénosti, véetné
souvisejicich sluzeb spolecnosti, se Fidi C¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu
spolecnosti bez ohledu na sidlo/bydli§té objednatele. Prioritou je FeSit spory smirem.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, timto uvadime moznost
spotrebitele podat navrh na mimosoudni feSeni sporu subjektem mimosoudniho feSeni sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Clanek X.
Ochrana osobnich udajt
Osobni udaje ziskavany v souvislosti s ¢innosti nasi spole€nosti jsou uchovavany v souladu s platnou
evropskou a €eskou legislativou.

naleznete zde.

Clanek XI.
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek
Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek spole€nosti, jez je uskute€riovano v souladu se
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, v platném znéni.

Clanek XII.

Vyssi moc
Neni-li spole€nost &i objednatel pfi veSkeréem svém usili schopna/schopen dostat sjednanym podminkam
v disledku zasahu vy$$i moci, ma bez dal§iho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak.
VyS8Si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni
hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom &i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni,
neni objednavatel &i spoleCnost opravnéna uplatiiovat vicCi spoleCnosti Ci objednateli zadné sankce d&i
ekvivalentni naroky. Toto ustanoveni se uZzije také v pfipadé poskozeni hotelu z diivodu havarie (rozvadéc
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vody, elektrické energie apod.); spole€nost se vtomto pfipadé zavazuje nabidnout objednateli pouze
nahradni ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné &i vyssi kategorie.

Clanek XIII.
DalSi ujednani
Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost spole¢nosti, objednatele i klientl objednatele se fidi
ust. § 2894 a néasl. ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. V pfipadé, Zze bude $koda zplsobena klienty objednatele a klienti uplatnénou $kodu neuhradi,
zavazuje se objednatel tuto Skodu uhradit.

Spolecnost je opravnéna pfi pfijezdu hostl vybirat od téchto v recepci hotelu vratnou zalohu ve vysi 20,00
EUR/ 500 CZK - osoba/pobyt, ktera slouzi k uhradé pfipadnych $kod zpusobenych hosty véetné Skod
vzniklych neuhrazenim svévolné Cerpanych sluzeb (minibary, telefony, atd.). Spole¢nost se zavazuje pfi
odjezdu hostl a po vyporadani pfipadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto kauci, pfipadné jeji ¢ast,
hostdm vratit.

V pfipadé, Ze objednatel neuhradi vSechny skutecné Cerpané sluzby nebo sluzby, které mu byly poskytnuty
nad ramec smlouvy, je spole¢nost opravnéna mu Uhradu za tyto sluzby strhnou z platebni karty, ktera byla
poskytnuta pfi platbé, pfipadné za$le vyzvu k uhradé.

Shleda-li spole¢nost jednani objednatele Ci jeho klientd za hrubé poruseni ubytovaciho fadu hotelu, ma
spolecnost pravo, po projednani celé véci s objednatelem, ukoncit pobyt objednatele, pfFip. jeho klientl, bez
nahrady, popf. uc¢tovat objednateli smluvni pokutu az do vySe celé vratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo
pausalné 50,00 EUR/poko;j.

Clanek XIV.
Zavérecné ustanoveni
VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 25.5.2018.



